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GUIA PRATICO

Treinamento de
Distribuidores

Como estruturar, engajar e certificar a capacitacao técnica da sua rede externa
com modelos prontos para aplicar.

O QUE VOCE VAI ENCONTRAR AQUI

- Um mapa de maturidade para saber onde seu programa esta hoje
« Um modelo de mapeamento de papéis por tipo de distribuidor

« Um exemplo real de moddulo de treinamento, pronto para adaptar
- Um cronograma de lancamento de 4 semanas

+ Uma rubrica de certificacdo com critério objetivo

- Taticas para engajar guem nao € seu funcionario

« As métricas certas para acompanhar depois do lancamento
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O contexto que vocé ja vive

Se vocé trabalha com rede de distribuidores, o que vem a seguir ndo é novidade, é s o
pano de fundo que justifica cada decisdo tomada no resto deste guia. Vale alinhar rapido
antes de entrar no como.

Treinar um distribuidor ndo é a mesma tarefa que treinar um funcionario interno,
mesmo quando o conteudo técnico é idéntico.

Desafios existentes:
- Nao é funcionario: vocé tem menos controle sobre tempo, prioridade e permanéncia

Nno cargo.

- Divide atencdo entre marcas: o vendedor ou técnico de um distribuidor
frequentemente representa varios fornecedores ao mesmo tempo, ndo sé o seu.

- Precisa vender e dar suporte: o mesmo profissional muitas vezes atua nas duas
frentes, sem uma trilha técnica separada de uma comercial.

- Estd disperso geograficamente: sem sala de treinamento centralizada, muitas vezes
sem tempo dedicado.

- Tem rotatividade alta na ponta: o vendedor que vocé treinou hoje pode ndo ser quem
atende seu cliente daqui a seis meses.

Por isso o formato importa mais que o conteudo

Um material tecnicamente perfeito, entregue no formato errado para essa audiéncia, ndo
circula. As decisdes de formato ao longo deste guia partem sempre dessas cinco
restricoes.
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Em que estagio estd o seu programa hoje

Antes de aplicar o framework, vale posicionar onde sua operacao estd agora. Isso muda o
ponto de partida, qguem estd no estagio 1 ndo deve tentar pular direto para certificacao;
guem ja estd no estagio 3 provavelmente sé precisa fechar a lacuna de atualizacdo
continua.

Ad hoc

1 O treinamento acontece por iniciativa individual, sem material padronizado. Depende
de quem esta disponivel para explicar naquele momento.

Estruturado

2 Existe material, mas € Unico e genérico: o mesmo conteudo para vendedor, técnico e
gerente, sem trilha por papel e sem critério de certificacdo.

Escalavel

3 O conteudo esta dividido em moddulos por funcdo, em formato assincrono, com
critério objetivo de certificacao.

Otimizado

4 Tudo do estagio 3, mais um processo de atualizacdo continua orientado por dado: o
conteudo muda quando o produto muda e ndo quando alguém lembra.

Quer um diagndstico completo

Este mapa é um retrato rapido. Se quiser posicionar sua operacao com mais precisao, use
a ferramenta de Diagndstico de Maturidade em Treinamento, disponivel gratuitamente no
hub da Netwire Global.
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O gue "competente” significa para um distribuidor

A régua ndo é a mesma do time interno. Um distribuidor precisa saber vender
corretamente, operar com seguranca e reconhecer quando escalar uma duvida para o
fabricante. Definir esse limite com clareza evita dois erros opostos: treinar de menos (o
distribuidor comete erro por falta de informacao) e treinar de mais (conteudo tdo extenso
gue ninguém completa).

Trés camadas de conhecimento

- Conhecimento comercial: o que vender, para qual perfil de cliente, com quais
argumentos tecnicamente corretos.

- Conhecimento operacional: como instalar, operar ou orientar o uso com seguranca,
dentro do limite de responsabilidade do distribuidor.

« Conhecimento de suporte: o que o distribuidor resolve sozinho e o que precisa ser
escalado para o fabricante, com critério claro de quando fazer a transicao.
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Framework de 5 passos

Passo 1

Mapeie os papeéis dentro do distribuidor

Vendedor, técnico de campo e gerente de loja ndo precisam do mesmo treinamento.
Definir papéis antes de produzir conteudo evita construir um material genérico demais
para ser util a qualquer um deles. Use o modelo abaixo como ponto de partida.

O que precisa saber Formato ideal

Modulos curtos +
material de apoio 1-2h
rapido

Argumentos técnicos corretos,

Vendedor publico-alvo, limites do produto

- - Modulos com pratica
Instalacdo segura, operacao,

Técnico de campo . . L. , . ou simulacéo + 4-8h
diagnostico basico ..
avaliacao
. . Resumo executivo +
Gerente / ponto Visdo geral + como orientar a
focal réoria equine acesso a todos os 1h
prop auip modulos

Como levantar isso rapido
« Entreviste 2-3 distribuidores-chave sobre onde eles mais travam hoje: 30 minutos de
conversa valem mais do que um formulario longo.

« Cruze com os chamados de suporte dos ultimos 6 meses: o tipo de erro que mais se
repete aponta qual papel precisa de mais profundidade técnica.

- Resista a tentacdo de criar mais de 3 ou 4 papéis. Granularidade demais trava o
projeto antes de comecar.
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Passo 2
Estruture em modulos curtos e autbnomos

Cada madodulo deve fazer sentido sozinho, sem depender de ter assistido o anterior na
mesma sessdo: a atencdo dessa audiéncia € fragmentada por natureza.

A estrutura de um maddulo que funciona tem 4 elementos:
- Gancho: o problema que esse modulo resolve, em uma frase, nos primeiros 15
segundos.

« Conteudo: o minimo necessario para o papel em guestdo, ndo tudo o que o fabricante
sabe sobre o produto.

- Pratica: aplicacdo do conteudo, ndo so leitura ou visualizacdo passiva.

- Verificagcao: a avaliacdo que confirma se o conteudo foi absorvido.

Exemplo de moédulo - "Instalacdo segura do equipamento”

Objetivo: o distribuidor instala o equipamento seguindo o protocolo de seguranca, sem
depender de suporte do fabricante. ¢« Duracdo: 12-15 minutos ¢ Formato: video curto +
checklist interativo ¢ Avaliacdo: 5 perguntas de multipla escolha, nota minima de 80%
para certificar.

Tipo de conteudo Duracao ideal de mdédulos

Comercial (argumento de venda, posicionamento) 5-8 minutos
Operacional com demonstracao (instalacdo, uso) 10-15 minutos
Seguranca e conformidade 8-12 minutos

Dica: gravacao de treinamento interno ou video de procedimento ja existente costuma servir de
matéria-prima.
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Passo 3

Escolha um formato assincrono e planeje o lancamento

Treinamento que depende de presenca simultanea, como webinar ao vivo, dia presencial
fixo etc., tende a ter baixa adesdo numa rede dispersa. Formato autoguiado, acessivel a
qualguer momento, € quase sempre necessario aqui. Um cronograma de lancamento
simples ajuda a manter o ritmo sem parecer urgéncia artificial.

1 Comunicado de lancamento + acesso liberado a todos os mddulos

2 Acompanhamento de conclusdo + lembrete para quem ainda nao iniciou
3 Reforco direcionado a pendentes + canal aberto para duvidas

4 Fechamento da janela + emissao da certificacao

Trés detalhes que decidem se o formato funciona
« Combine formatos: video curto para retencdo, PDF de referéncia rapida para consulta
posterior, avaliacdo como checkpoint, cada um cumpre um papel diferente.

- Pense mobile-first: a maior parte do acesso vai acontecer pelo celular, fora do horario
comercial. Se o formato so6 funciona bem em desktop, ele ndo vai ser usado.

+ Se arede opera em mais de um idioma ou regiado, localizar ndo ¢é traduzir, é adaptar
exemplo, unidade de medida e referéncia cultural ao contexto local.
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Passo 4

Inclua certificacdo com critério objetivo

O objetivo ndo é medir quem concluiu o curso, e sim quem demonstrou competéncia.
Uma rubrica simples, com peso definido por critério, ja cumpre esse papel e da ao
distribuidor clareza sobre o que estd sendo avaliado.

Critério Peso O gque avalia
Conhecimento 40% Acertos na avaliacdo de multipla escolha ao final de cada
técnico ? modulo

Checklist de simulacao, demonstracdo em video ou

Aplicacao pratica 40% o -

plicacac pratl ? verificacdo em campo
Conclusado dentro do 20% Se o moddulo foi concluido dentro da janela de lancamento
prazo ? definida

Como escrever uma boa pergunta de avaliacao
- Evite pergunta de "decoreba"” ("o que é X?"). Prefira cenario aplicado: "o cliente relata
o sintoma Y: qual é a causa mais provavel?”

- Para conteudo que muda com frequéncia, defina um ciclo de recertificacdo (por
exemplo, anual) em vez de certificacdo vitalicia.
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Passo 5
Planeje a atualizacdo continua

O produto muda, a linha muda e o procedimento muda. Treinamento desatualizado no ar
é pior do que nado ter treinamento, porque o distribuidor age com confianca sobre uma
informacao errada. Defina antecipadamente quem revisa o qué, e quando.

Gatilho Acao Responsavel

Mudanca de produto ou Revisar os modulos afetados em até 15

. . Time técnico interno
linha dias

Revisao geral de conteudo e taxa de

, Responsavel r T&D
acerto por modulo espo velpo

Ciclo trimestral

Queda na taxa de acerto Investigar a causa e revisar o conteuddo

de um maddulo correspondente Responsavel por T&D

Dois habitos que sustentam isso no longo prazo
« Defina um unico dono do conteudo. Responsabilidade dividida entre varias pessoas
costuma significar que ninguém revisa.

- Trate perguntas repetidas no suporte sobre um tema ja coberto como sinal de que o
modulo ndo esta funcionando e ndo como o distribuidor "ndo prestando atencao”.

O ponto onde a maioria dos programas deixa de funcionar

Desenhar esse framework no papel é a parte facil. E necessario sustentar os cinco passos
ao mesmo tempo: producdo de modulo, plataforma, certificacdo e revisdo continua, junto
com a operacao do dia a dia.
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Como engajar guem nao é seu funcionario

Esse é o ponto onde a maioria dos programas de treinamento de distribuidor perde forca.
Vocé ndo pode simplesmente determinar que alguém faca o treinamento, vocé precisa
apresentar um motivo que faca sentido do lado de quem vai gastar o tempo, e sustentar
esse motivo ao longo de toda a campanha, ndo sé no lancamento.

Mude o enqguadramento

Em vez de comunicar como uma obrigacdo ("complete o treinamento até o dia X"),
comunigque como um ganho direto para o distribuidor: menos retrabalho, menos chamado
técnico mal resolvido, mais confianca na hora de vender. O treinamento existe para o
distribuidor vender e atender melhor e ndo para cumprir uma exigéncia do fabricante.

Ofereca um motivo tangivel para concluir

- Selo de certificacao visivel: algo que o distribuidor pode mostrar ao cliente final como
diferencial.

- Prioridade em repasse de leads ou oportunidades para distribuidores certificados.

« Acesso antecipado a lancamentos de produto ou material de vendas.

Use prova social

Pessoas se movem mais rapido quando percebem que outras ja se moveram. Comunicar
adesdo em tempo real, por exemplo, "68% dos distribuidores da sua regido ja iniciaram o
modulo 1", costuma converter melhor do que insistir sozinho na mensagem de urgéncia.

Gamifigue com niveis

Trilhas de certificacdo em niveis (por exemplo, bronze, prata e ouro, conforme o volume
de moddulos concluidos) dao ao distribuidor um motivo para voltar depois de terminar o
primeiro moédulo, em vez de tratar o treinamento como tarefa Unica e encerrada.

Nomeie um campeado por distribuidor

Em quase toda rede ja existe alguém mais engajado do que a média dentro de cada
distribuidor. Identificar essa pessoa e transforma-la num ponto de apoio local, que ajuda
os colegas, tira duvida, reforca o prazo, costuma valer mais do que qualquer comunicado
central.
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Cronometre o lancamento com a sazonalidade

Lancar o treinamento pouco antes do pico de vendas do produto torna a utilidade dbvia
por si s6. O mesmo conteudo, lancado num periodo parado, compete com menos
urgéncia real por atencao.

Faca follow-up pessoal, ndo sé automatico

Para quem nao iniciou depois de alguns dias, um contato direto por telefone, WhatsApp,
mensagem do proprio time comercial, tende a converter muito mais do que um segundo
e-mail em massa. Reserve o automatico para o primeiro lembrete; use o pessoal para
reverter guem realmente esta parado.

Modelo de comunicado de lancamento

Exemplo de mensagem inicial

"A partir de [data], liberamos um treinamento novo sobre [produto/linha]. Ele foi
pensado para reduzir o tempo que sua equipe gasta resolvendo duvida técnica na ponta.
Sdo modulos curtos, feitos para o seu ritmo, sem sala de aula marcada. Quem concluir
recebe certificacdo [beneficio associado]. Acesse aqui: [link]."”

Modelo de lembrete para quem ainda nao iniciou

Exemplo de mensagem de follow-up

"Notamos que vocé ainda ndo iniciou o treinamento de [produto/linha]. Leva menos de
[tempo] e ja ajudou outros distribuidores da sua regiao a reduzir chamado técnico
recorrente. Qualquer duvida sobre o acesso, é sé responder esta mensagem. Link: [link]."”
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As métricas certas para acompanhar

bt

Medir apenas quem concluiu o curso nao diz muito sobre o resultado real. As métricas
abaixo, combinadas, mostram se o treinamento estd mudando comportamento e ndo soé

gerando um certificado.

Métrica O que mede

% de distribuidores que iniciou e

Taxa de conclusao . .
terminou o treinamento

% que atingiu o critério minimo

Taxa de certificacédo definido na rubrica

Tempo médio até Dias entre a liberacdo e a
conclusao conclusao

Erros pds- Chamados ou incidentes
treinamento reportados apos a certificacao

Pesquisa simples pos-treinamento

Percepcao de valor com o distribuidor

Por que importa

Sinaliza adesao real ao formato e
a comunicacao

Sinaliza qualidade do
aprendizado, ndo so participagao

Sinaliza friccdo no formato ou no
cronograma escolhido

Sinaliza se o treinamento mudou
comportamento na pratica

Sinaliza se o distribuidor viu
utilidade real no conteudo
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Erros comuns

Erro Correcao

Reaproveitar o treinamento do
time interno sem ajustar a
profundidade técnica

Redefina o conteudo a partir do que o papel do distribuidor
exige e ndo do que existe pronto

Produzir um treinamento uUnico e L X .
Divida em mddulos curtos e independentes, por papel

extenso

Depender de webinar ao vivo Priorize formato assincrono; use ao vivo sé como reforco
como unico formato pontual

N&o ter processo definido para Defina gatilhos de revisdo antes do lancamento, ndo depois
atualizar o material do problema

Medir conclusdo do curso em

. Use rubrica de certificacao com critério objetivo
vez de competéncia
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Checklist de autoavaliacao

Responda sim ou ndo para cada item abaixo. Quanto mais itens marcados como "nao”,
maior a lacuna estrutural do seu programa de treinamento de distribuidores hoje.

0 Existe uma trilha de treinamento separada para vendedor, técnico e gerente do
distribuidor.

O conteudo esta dividido em maddulos curtos, que funcionam de forma
independente entre si.

O distribuidor pode concluir o treinamento sem depender de um horario fixo ou
presenca simultanea.

] Existe um critério objetivo (rubrica, avaliacdo) para considerar alguém certificado.

Esta claro, dentro do treinamento, o que o distribuidor resolve sozinho e o que
precisa escalar.

] Existe um processo definido para atualizar o material quando o produto muda.

O lancamento do treinamento segue um cronograma definido, ndo um envio Unico
sem acompanhamento.

] Existe algum beneficio tangivel oferecido a quem se certifica.
] Vocé acompanha taxa de certificacdo, ndo apenas taxa de conclusédo.

Vocé mede algum indicador de comportamento pds-treinamento (erro, chamado,
retrabalho).
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Sobre este guia

Este material foi desenvolvido pela Netwire Global, empresa especializada em
treinamentos técnicos corporativos, com atuacdo no Brasil e nos Estados Unidos.

O que a Netwire Global executa nesse tipo de projeto
- Mapeamento de papéis e desenho da trilha de treinamento por perfil de distribuidor.

+ Producao dos mddulos: roteiro, design instrucional, design grafico e video, prontos
para publicacao.

- Estruturacao da certificacao.
- Plano de lancamento e comunicacao, adaptado a rede do cliente.

Conheca as demais ferramentas gratuitas do hub em netwire.global/ferramentas

= Fale com a gente
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